TS209 - ORGANIZASYON iSLETMECILIGI - Urglip Sebahat ve Erol Toksoz Turizm Meslek Yiiksekokulu - Seyahat-Turizm ve E§lence Hizmetleri Blimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, seyahat acentalari tarafindan gerceklestirilebilecek cesitli ttirdeki etkinlikleri tanimak ve bunlarin organizasyonlari hakkinda bilgi edinmektir.
Dersin icerigi

Etkinlik tirleri ve organizasyon stireglerindeki temel unsurlar.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ogretim gérevlisi tarafindan ders kapsaminda hazirlanan notlar. Anadolu Universitesi A.O.F tarafindan hazirlanan Etkinlik Yonetimi ders kitabl. Okuma parcas, etkinlik
tanitimi ve video gibi cesitli internet kaynaklari.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Ders, konular ile ilgili kaynaklardan hazirlanmis notlarin anlatimi, karsilikli soru-cevap ve diizenlenmis cesitli etkinliklerin incelenmesi ile gerceklestirilecektir. Ayrica
ogrencilere gesitli popller etkinliklerin tanitimi ile ilgili devler verilecektir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ders 6ncesi veya sonrasinda ilgili konulari pekistirmek amaciyla gesitli kaynaklarin incelenmesi istenecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Akif ALASHAN

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Akif Alashan

Program Ciktisi

1. Seyahat acentalarinin faaliyet alanina giren etkinlik turlerini agiklayabilir.
2. Etkinliklerin turistik destinasyonlar ve firmalar agisindan 6nemini kavrayabilir.
3. Cesitli turdeki etkinliklerin organizasyon stirecinde gérev alabilir.



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ders kapsaminda hazirlanan 1.
Hafta ders notlar

2 Ders kapsaminda hazirlanan 2.
Hafta ders notlari

3 Ders kapsaminda hazirlanan 3.
Hafta ders notlar

4 Ders kapsaminda hazirlanan 4.
Hafta ders notlari

5 Ders kapsaminda hazirlanan 5.
Hafta ders notlari

6 Ders kapsaminda hazirlanan 6.
Hafta ders notlari

7 Ders kapsaminda hazirlanan 7.
Hafta ders notlari

8 Ders kapsaminda hazirlanan 7.
Hafta ders notlari

9 Ders kapsaminda hazirlanan 9.
Hafta ders notlari

10 Ders kapsaminda hazirlanan 10.
Hafta ders notlari

11 Ders kapsaminda hazirlanan 11.
Hafta ders notlari

12 Ders kapsaminda hazirlanan 12.
Hafta ders notlari

13 Ders kapsaminda hazirlanan 13.
Hafta ders notlari

14 Ders kapsaminda hazirlanan 14.
Hafta ders notlar

15 Ders kapsaminda hazirlanan 15.
Hafta ders notlari

is Ykleri

Aktiviteler

Vize

Odev

Final

Derse Katihm

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik
Butlinleme

Teorik Ders Anlatim

Tartismali Ders

Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Laboratuvar Ogretim Metodlar

Okuma, anlatma, karsilikli
tartigma, soru ve cevap

Okuma, anlatma, karsihkh
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsihkh
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsihkh
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartigsma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsihkh
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartisma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsilikli
tartigma, soru ve cevap.

Okuma, anlatma, karsihkh
tartigma, soru ve cevap.

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Teorik

Organizasyon (Etkinlik) Kavrami ve
Destinasyonlar Agisindan Onemi
Destinasyon Pazarlama Kavrami
Etkinlik Kavrami. Blyukllklerine Gore
Etkinlikler

iceriklerine Gore Etkinlikler

Etkinlik Turizmi ve Etkileri

Destinasyon Pazarlama Ogesi Olarak
Etkinlikler

Genel Tekrar

Ara Sinav

Etkinliklerin Planlanmasi ve Pazarlanmasi
Etkinliklerde insan Kaynaklari Yénetimi
Etkinliklerde Butceleme

Etkinliklerde Risk Yonetimi
Etkinliklerde izleme ve Degerlendirme
Etkinlik Turl Olarak Ticari Sergi ve Fuar

Organizasyonlari

Fuar Hazirliklarinin Planlanmasi ve
Organizasyonu

Sayisi Siiresi (saat)
1 1,00
10 1,00
1 1,00
15 3,00
14 1,00
1 3,00
1 3,00
1 1,00
15 3,00
10 3,00

Uygulama



Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri B&liimii / TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki standartlari bilir.
Turizm ve Seyahat isletmelerinin etkilendigi ic ve dis cevresel faktorleri bilir.

Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim, toplanti-kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize
edildigini ve sunuldugunu bilir.

En az bir yabana dili, Avrupa Dil Portfoyt A2 dizeyinde bilir.

Okulda ve staj calismalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil alistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.
Okulda ve staj calismalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektorde kullanir.

Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlari analiz eder ve ¢6zim Uretir.

iletisim glicti yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlari ve Ustleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur operatérligi ve operasyon yonetimi uygulamalarini bilir ve bu
uygulamalarda aktif gorev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon kurma, musteri iliskileri yonetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak takim calismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitiin seyahat isletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif
gorev alir.

Birlikte calistigi arkadaslarina yardim eder ve astlarini stirekli egiterek gelismelerini saglar.

Ustlerine karsi saygilidir ve onlardan aldigi gérevleri eksiksiz yerine getirerek, kriz anlarinda kendi ¢éziimiini kendisi tretir.
Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve Ustlerine sunar.

Olagandisi durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere baglidir, yaptigi calismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri stirekli takip eder ve kendini stirekli gelistirir.

Seyahat acentalarinin faaliyet alanina giren etkinlik turlerini aciklayabilir.

Etkinliklerin turistik destinasyonlar ve firmalar agisindan 6nemini kavrayabilir.

Cesitli turdeki etkinliklerin organizasyon sirecinde gorev alabilir.



	TS209 - ORGANİZASYON İŞLETMECİLİĞİ - Ürgüp Sebahat ve Erol Toksöz Turizm Meslek Yüksekokulu - Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar
	Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları
	Dersin Verilişi
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	Seyahat-Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü / TURİZM VE SEYAHAT HİZMETLERİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

